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Modul 01 Jis

Perspektif Baru Pemasaran Pada
Sektor Jasa

Kegiatan Belajar 1 | 1.5
Pengertian Pemasaran Jasa

Kegiatan Belajar 2 | 1.22
Perkembangan Sektor Jasa

Modul 02 rs|

Perilaku Konsumen dan
Pemosisian Jasa |

. Kegiatan Belajar 1 | 2.5
Permodelan Konsumsi Jasa |

Kegiatan Belajar 2 | 2.22
Pemaosisian dan Diferensiasi Jasa

N Modul 03
~Marketing Mix Tradisional

Kegiatan Belajar 1 3;.1
- Produk jasa

Kegiatan Belajar 2 | 3.22
Distribusi Pada Jasa

Kegiatan Belajar 3 | 3.31
Harga Pada Jasa

Kegiatan Belajar 4 | 3.40
Komunikasi Pemasaran Pada Jasa

R



Marketing Mix Jasa - Perluasan (3Ps)

Kegiatan Belajar 1 | 4.5
Peran Karyawan Pada Jasa

Kegiatan Belajar 2 | 4.16
Mendesain dan Mengelola Proses Jasa

Kegiatan Belajar 3 | 4.23
Bukti Fisik Jasa

Modul 05 BR

Menyeimbangkan Permintaan dan
- Penawaran

Kegiatan Belajar 1 | 5.4
Keterbatasan Kapasitas

Kegiatan Belajar 2
Strategi Menyeimbangkan Kapasitas
dan Permintaan

Hadul_ﬂﬁ 6.1

Membangun Relationship
dan Loyalitas

.- Kegiatan Belajar 1 | 6.5
Membanguﬁ Relationship dengan
Konsumen |

Kegiatan Belajar 2 | 6.19 -
% Membangun Loyalitas

i

Modul 07 BFi%

| Memngkatkan Kualitas Pelayanan dan
Produktivitas

X Hegiatan Belajar 1] 7.5
Kualitas Jasa

Kegiatan Belajar 2 | 7.21
v Produktivitas
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