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Modul 04

Reformasi Administrasi dan
Reformasi Birokrasi

Kegiatan Belajar 1
Reformast Administrasi dan
Reformasi Birokrasi

Kegiatan Belajar 2
Reformasi Birokrasi di Indonesia
Modul 05

Restrukturisasi Organisasi
dan Pelayanan Berkualitas

Kegiatan Belajar 1
Restrukturisasi Organisasi

Kegiatan Belajar 2
Mewujudkan Pelayanan Berkualitas:
Pelayanan Prima, Kualitas Pelayanan,

dan Kepuasan Pelanggan

Modul 06

Good Governance dan
Good Corporate Governance

Kegiatan Belajar 1
Good Governanoe

Kegiatan Belajar 2
Good Corporate Governance

Modul 07
E-Administration dan E-Government

Kegiatan Belajar 1
Pengertian E-Administration
dan E-Government

Kegiatan Belajar 2
Kebijakan dan Pelaksanaan
E-Government di Indonasia

4.1

4.4

4.22

3.1

2.4

5.29

6.1

6.4

6.30

~J

7.4

7.20

i




///////////////




