s

Tinjauan Mats Kuliah | v

Daftar Isi Modul

Modul D B8

Nanajernen Operasi Jasa

Ke=glstan Belajar 1 | 1.5

Manajermen Jperasi Jasa

Kemglstan Belajar 3 | 1.38

Sistem Operasi Jasa

Kemglatan Belajar 2 | 1.1%

Peramalan
imrvice Deliveny
Madul 03 §8 |

Keglatan Belajar 3 | 2.56

Peramalan, Service Dweliveny, dan
[Evaluesi Keberlangsungan Bizniz Jaza
Kegfatan Belajar 1 | 2.6
Eegiatan Belajar 2 | 242 70
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Modwl 04
Stratesi Lokasi dan Tata Letak

Kegtatan Belajar 1
Strakegi Lokasi

Kegiatan Belajar 2

Tatz Letak

Modul 05

Manajemen Pengendalian

Kegiatan Belajar 1
Pengzndalian Kuslitas

Kegiatan Belajar 2
Manajemen Pengadaan, Persediaan,
dan Pambelian

Modul 06
Penguiouran Kinerja Performonce

Measwrement, Anelisss SWOT,
EBolonced fcorecord

Kegfatan Eelajar 1
Penguiouran Kinerja Performoanoe
Mersurement

Kegtatan E=lajar 2
Analizis SWOT

Kegiatan E=lajar 3
Balonced Scorecord
Modul 07

Manajemen Pengendalian

Keglatan Belajor 1
i Fantai Pasol

Tl




Kegtatan Belajar 1
Kinerja Rantai Pasakan

Modul DB
Manajemen Sumber Daya Manusia

Kegiatan B=lagsr 1
Manajemen Sumber Daya Manusia

Kegiatan B=lagar T
Pereroanaan SOM

Modul 0%
Alat Bantu Pengambilan Keputusan

Kegiatan Gelagar 1
Studi Kelayakan

Kegiatan Belajar I
Teori Antrean

Riwayat Penulis | 7.
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