DAFTAR ISI

Ucapan Terima Kasih xiii

Bagian I Organisasi asli-digital 1
01.Kunci terbaik untuk perubahan 4
02. Bagaimana digital membuat disrupsi 35
03. Apa yang menghentikan Anda 45
04. Mendefinisikan transformasi digital 67

Bagian II Kecepatan 77
05. Beroperasi pada zona ambiguitas 85
06. Proses asli digital 105

07.Proses inovasi menjadi lincah 129

Bagian III Fokus 161
08. Peran visi dan tujuan 167
09. Perencanaan dan strategi yang lincah 177

10. Menghubungkan strategi dengan eksekusi 204

Bagian IV Fleksibilitas 225
11.Struktur dan sumber daya yang lincah 229
12. Kelincahan yang meningkat 253
13. Membangun budaya supaya bergerak cepat 273



wii Transformasi Digital untuk Bisnis yang Lincah

14.Cetak biru fleksibilitas: otonomi, penguasaan, dan tu-
juan 294

15. Talenta asli-digital 308

Bagian V Perjalanan transformasi 317



