Daftar Isi //

modul 01 S

Pengertian dan Korsep-Konsep Penting o
Pemasaran Jasa Pariwisala

Kegiatan Belajar 1
Pemasaran Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 2
Perkembangan Sektor Pariwisala dan
Dampaknya terhadap Pemasaran Jasa

Modul 02 &
Marketing Mix Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 1
Marketing Mix (4Ps) dan
Implikasinya pada Pariwisata

Kegiatan Belajar Fi
Marketing Mix Jasa Perluasan {3Ps)

modul 03
permodelan Konsums dan

Pengelolaan Pemosisian /

Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 113
permadelan Konsumsi Jasa: Motivasi
\ndividual dan Perilaku Pembeli
Konteks Pariwisata

Kegiatan Belajar 2 | 3.2
Pemaosisian dan Diferensiasi Jasa
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Modul 04
Mengelola Kualitas Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 1
Menawarkan Kualitas Jasa Berbasis
Value in Experience

Kegiatan Belajar 2
Produktivitas pada
Sektor Jasa Pariwisata

Modul 05
Komplain dan Pemuliban Jasa

Kegiatan Belajar 1
Mengelola Komplain pada
Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 2
Pemulihan Jasa Pariwisata
{Service Recovery)

Modul 06

Mengelola Keseimbangan Kapasitas
Permintaan dan Penawaran Jasa
Pariwisata

Kegiatan Belajar 1
Keterbatasan Kapasitas

Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 2
Strategi Menyeimbangkan Kapasitas
dan Permintaan lasa Pariwisata

4.1

4.6

4,15

3.5
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6.5
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Modul 07

Mengelola Karyawan sebagai Bagian
dari Produk Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 1

Peran Karyawan (Service Personel)
pada Jasa Pariwisata

Menghadapi Era 4.0

Kegiatan Belajar 2
Mengelola Sumber Daya Manusia pada

Jasa Pariwisata (Hire the Right People)

Modul 08
Mengelola Relationship dengan

Konsumen dan Membangun Lovalitas
Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 1
Membangun Relationship
dengan Konsumen

Kegilatan Belajar 2
Membangun Loyalitas pada Jasa
Pariwisata

Modul 09
Meningkatkan Kinerja dengan

Membangun "Strong Service
Culture”Jasa Pariwisata

Kegiatan Belajar 1
Kinerja Pelaku Jasa Parfwisata dan
Dampaknya terhadap Profit

Kegiatan Belajar 2
Persepsi Konsumen terhadap Kualitas
Layanan (Teori, Kansep, dan Riset)

7.1

1.3

115
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